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RezZim elektronickych darkovych karet

1. Darkové elektronické karty

Darkové elektronické karty (déle jen DK) jsou vydavany COOP Hotovice, druzstvo (dale jen druzstvo)
v elektronické podob¢ v hodnotach: 200, 300 a 500 K¢&. Jedna se o jednorazové karty, které po
vycerpani jeji hodnoty nelze opakované pouzit. VycCerpané (pouzité) a propadlé DK zistavaji druzstvu.

2. Obecné ustanoveni

Tato smérnice a pokyn pro prodejny druzstva upravuji vzajemné vztahy mezi nabyvatelem (drzitelem)
karty (dale jen zédkaznik) a druzstvem, a to pfi ziskani karty a jejim nasledném uzivani.

Zakaznikem se rozumi kazda osoba, kterd kartu v dané dobé¢ vlastni ¢i drzi, a to bez ohledu na zptsob
nabyti karty.

3. Nabyti a vlastnictvi karty

Kazda karta méa jmenovitou hodnotu a jeji vySe je vyznacena na karté. Vyuzit resp, pouzit ji lze za
podminek této smérnice a v souladu s pokynem pro prodejny druzstva k thradé¢ zbozi pouze v
prodejnach druzstva.

Zaplacenim nakupu prostiednictvim karty dochdzi k jejimu plnému vyuziti a vyCerpani.

Karta muze byt zakoupena a aktivovdna na prodejnach druzstva, vzdy oproti zaplaceni celé jeji
pfislusné jmenovité hodnoty. Na kupni cenu karty se z povahy véci nevztahuji zadné slevové akce
COOP Hoftovice, druzstvo, ledaze popis akce ¢i nabidky vyslovné uvadi, ze sleva se vztahuje 1 na
kartu.

Tato smérnice se vztahuje i na karty, které zadkaznik ziskal jinak nez koupi na prodejné druZzstva,
vcetné hromadného prodeje karet mimo prodejny druzstva (napi. hromadny prodej na fakturu) ¢i
bezplatné (darovani). V piipadé hromadného prodeje ma pisemné ujednani mezi COOP Hoftovice,
druzstvo a kupujicim piednost pied ustanovenimi této smeérnice.

Vlastnictvi karty a nebezpeCi jejiho poSkozeni, zniCeni, ztraty, kradeze Ci zneuziti pfechazi na
zékaznika

- pfi prodeji na prodejné druzstva zaplacenim jmenovité hodnoty karty;

- pfi hromadném prodeji a bezplatném poskytnuti prevzetim karty kupujicim,

nabyvatelem nebo jeho zastupcem.

4. Aktivace karty ]
Karta se aktivuje zakoupenim a naskenovani pies pokladnu v prodejn¢ druzstva. Uctenka za kartu
slouzi jako doklad aktivace karty. Od toho dne plyne 12 mésicii pro uplatnéni karty.

Pti hromadném prodeji karet vyda a aktivuje druzstvo karty po zaplaceni jejich jmenovité hodnoty do
5 pracovnich dnl, nedohodne-li se kupujici s druzstvem jinak. Pfi bezplatném poskytnuti karty
aktivuje druzstvo kartu nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnii od jejiho predani (odeslani) nabyvateli.



5. Placeni kartou

Karta miize byt po své aktivaci pouzita pouze k uhradé zbozi na kterékoli prodejné druzstvo. Kartou
1ze provést jednu transakci (jeden nakup). ymenevité-hodnotykarty.

Zakaznik musi byt informovan pti nadkupu karty, Ze pfi placeni kartou musi byt vycerpana celd hodnota

karty.
Kartu nelze pouzit pii placeni mimo pokladny prodejen COOP Hotovice, druzstvo.

Pti placeni je nutno kartu piedlozit na pokladné a druzstvo jako vydavatel karty a jediny obchodnik
opravnény k jeji akceptaci si vyhrazuje pravo docasné¢ odmitnout provedeni platby kartou z divodu
technické poruchy nebo z divodu podezieni na zneuziti karty.

6. Platnost karty
Platnost karty zanikd uplynutim dvandcti (12) mésici po aktivaci karty. Po uplynuti uvedené¢ doby
nelze kartu pouzit k placeni.

7. Odpovédnost

Zakaznik je povinen chranit kartu pied poskozenim, zejména je povinen chranit kartu pted ohybanim,
ldmanim a jinymi mechanickymi zasahy do karty, jakoz i1 pfed extrémnimi teplotami a blizkosti
silného magnetického pole. Zakaznik nese riziko poskozeni, zniceni, ztraty, kradeze ¢i zneuziti karty;
zakaznik nema pravo na nahradu za znicenou, ztracenou, odcizenou, zneuzitou ¢i zablokovanou kartu,
ani za kartu poskozenou po prechodu vlastnictvi na zakaznika.

Podminkou uplatnéni jakéhokoliv prava souvisejiciho s kartou, ktera byla ziskdna koupi na prodejné
COOP Hotovice, druzstvo ¢i v ramci hromadného prodeje, je (vedle podminek vyplyvajicich z
pravnich ptredpisii a reklamacniho fadu COOP Hotovice, druzstvo) jeji predlozeni na prodejné¢ COOP
Hoftovice, druzstvo. V piipadé uplatnéni prav z vady karty plati reklamacni tad COOP Hoftovice,
druzstvo.

Karta je pouzitelna pouze v dob¢ jeji platnosti; po uplynuti této doby nelze uplatnovat zadné naroky z
vad karty. Za vadu karty se nepovazuje jeji poskozeni ¢i zniceni zpiisobené nevhodnym naklddanim s
kartou v rozporu s povinnosti zdkaznika chranit kartu pied poskozenim. Na kartu se nevztahuje pravo
zakaznika na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu dle reklamaéniho fadu COOP Hoftovice,
druZstvo.

8. Ochrana osobnich udaji
V souvislosti s kartou nejsou zpracovavany zadné osobni udaje zakazniki.

9. Rozhodné pravo
Vztah mezi COOP Hotovice, druzstvo a zékaznikem v souvislosti s kartou se fidi ceskym pravem.

10. Zavérecné ustanoveni
Tato smérnice dopliiuje smérnici O 30 Darkové poukazky platnou od 1.12.2016.

V Hoftovicich 1. dubna 2022

Priloha: Pokyny pro prodejny



