OBCHODNI PODMINKY PRO VSTUP DO BEZOBSLUZNE PRODEJNY

Vseobecné obchodni podminky
pro provoz prodejny v bezobsluZzném reZimu

COOP Hofrovice, druzstvo, sidlo: Palackého nam. 200, 268 40 Horovice

IC: 00031747, DIC: CZ00031747

druzstvo zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil DrXCIX,
vlozka 480, (dale téz ,, prodavajici* nebo ,, druzstvo )

Obsah:

Vseobecné obchodni podminky stanovi pravidla pro podminky vstupu spotiebitele
(z&kaznika) na prodejnu v dob¢ bezobsluzného rezimu prodejny a pravidla a postup pro
vyuziti této sluzby (dale jen ,, sluzba ).

Podminky vyuZiti sluzby:

k vyuziti této sluzby je opravnéna fyzicka osoba (dale jen ,, spotiebitel ) starsi 18 let, kterad
ma u své banky ziizenu sluzbu ¢eské bankovni identity,

podminkou vstupu do prodejny je stazeni mobilni aplikace Contio nebo stazeni mobilni
aplikace naskenovanim QR kddu (dale jen ,, mobilni aplikace*),

kazdy spotiebitel, ktery se rozhodne vyuzit sluzbu, je povinen mit vlastni mobilni aplikaci,
pti¢emz spole¢ny ptistup spotiebitele a osoby, ktera jej doprovazi do prodejny, je mozny,
pti¢emz spotiebitel s bankovni identitou nese plnou odpovédnost za osobu, ktera spole¢né
s nim vstoupila do prodejny.

sluzba je dostupna v dobé online pfipojeni prodejny.

Ceny a cenové podminky:

Ceny zbozi jsou uvedeny na cenovkach, pficemz vSechny ceny jsou uvedeny vcetné
DPH. Cena u zbozi nabizeného v letakovém okné se mize lisit od ceny v dobé provozu
samoobsluzné prodejny.

Zruseni nakupu:
ZrusSeni ndkupu lze provést pres tlacitko editace nakupu na samoobsluzné pokladné.

Placeni zboZi:
Platbu kupni ceny Ize uskutecnit prostfednictvim platebni karty, elektronické stravenky.

Vratné zalohované obaly:

K cené zboZi ve vratnych zalohovanych obalech bude Gi¢tovana i zaloha za tento obal.
Zélohované obaly je mozné vratit pfimo na prodejné v bézné prodejni dobé s personalem i
v dob¢ samoobsluzného provozu prodejny.

Reklamace:

Vady zbozi, které se projevi po prevzeti zbozi, 1ze uplatnit pouze v dobé obsluzného rezimu
prodejny. Prodavajici vytidi reklamaci spottebitele v souladu s ustanovenimi Reklamaéniho
fadu.



Mimosoudni FeSeni spoti‘ebitelskych spori:

Prodavajici timto informuje spotiebitele o tom, Ze subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce, se sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15,
PSC 120 00, WWW.C0i.CZ

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Formulaf navrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim feSeni spottebitelského sporu je
k dispozici na www.adr.coi.cz

Zmény v§eobecnych obchodnich podminek:

Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit VSeobecné obchodni podminky, budou-li to
vyzadovat potieby spotiebitele nebo obchodni strategie prodavajiciho. Nové vSeobecné
obchodni podminky jsou G¢inné dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach
prodavajiciho. Ma se za to, ze spotiebitel, ktery uskutecni nakup zbozi poté, co zména
obchodnich podminek nabyla t¢innosti, s novymi podminkami souhlasi.

Zneuziti sluzby:

Zneuziti sluzby je zakazano, pficemz za zneuziti je povazovano zejména ziskani
neopravnéného ptistupu do prodejny v dobé bezobsluzného rezimu prodejny, narusovani
moznosti uziti sluzby jinému spotiebiteli, odcizeni zbozi nebo poskozeni majetku
prodavajiciho. V ptipadé zneuziti sluzby spotiebitelem si prodavajici vyhrazuje pravo zamezit
takovému spotiebiteli dalsi pristup ke sluzbé, pticemz spotiebitel je v takovém piipade
povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé zneuziti sluzby.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo prodavajiciho pozadovat na spotiebiteli
nahradu vzniklé skody.

Ochrana osobnich idaji a souhlas se zpracovanim:

Za ucelem realizace kupni smlouvy prodavajici zpracovava nezbytné osobni udaje kupujiciho
dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané
osobnich tdaji a dle zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidaji, a to v rozsahu a
zpusobem uvedenym v Informacich o ochrané osobnich udaju, které je soucasti téchto
podminek a které jsou dostupné na webovych strankach druzstva. Za ucelem ochrany majetku
sprévce jako prodavajiciho je sluzba monitorovana kamerovym systémem prodavajiciho se
Zaznamem.

Zavérecna ustanoveni:

Pravni vztahy mezi prodavajicim a zdkaznikem (spotiebitelem) tykajici se kupni smlouvy se
fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a dals$imi pravnimi

predpisy Prodavajici je opravnén prodejnu v dobé bezobsluzného rezimu kdykoliv ukoncit;
takovym ukon¢enim nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran z uzavienych kupnich
smluv. Pisemné oznameni o ukonceni této sluzby je prodavajici povinen zvetejnit na
webovych strankéach druzstva.

Toto znéni v§eobecnych obchodnich podminek je uc¢inné ode dne 30.1.2023.


http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/




