REKLAMACNI RAD

COOP Horovice, druzstva (obchodni firma), se sidlem Palackého nam. 200, 268 40
Hofovice, IC: 00031747, zapsaného u rejstiikového soudu v Praze, v oddilu DrXCIX, vlozka
480 (dale jen ,,prodavajici*)

l.
Obecna ustanoveni

V souladu s 8§13 zakona ¢islo 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni (dale jen
zakon) vydava druzstvo jako prodavajici reklamacni ¥ad. Obsahem reklamacniho fadu jsou
informace o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni prava z vadného plInéni (dale jen
wreklamace®). Obsahem reklama¢niho fadu je dale ve smyslu 8 20d zékona informace o
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporu, ktery je pro dany typ nabizeného,
prodavaného, poskytovaného nebo zprosttedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.
Hlavnim ucelem reklamaéniho ¥#adu je vytvoieni podminek prorychlé a spravné
vyFizovani reklamaci.

1.
Nabyti vlastnického prava a prechod nebezpeci §kody na véci

1. Pfevzetim koupené véci nabyva spotiebitel k véci vlastnické pravo. Pti samoobsluzném
prodeji nabyva spotiebitel vlastnické pravo k véci zaplacenim kupni ceny. Do té doby
mize spotiebitel vratit véc na ptivodni misto. Vznikne-li na véci skoda pied zaplacenim
kupni ceny, nahradi se podle obecnych ustanoveni.

2. Na spotiebitele prechazi nebezpeci Skody na véci soucasné s nabytim vlastnického prava.

M.
Vady zbozi

1. Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze véc pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotiebiteli, Ze véc
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodna k tcelu, pro ktery ji spotiebitel pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
c) je dodéana s ujednanym pfislusSenstvim a pokyny Kk pouziti, v¢etné navodu k montazi
nebo instalaci.

2. Prodavajici odpovidé spotiebiteli, ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna Kk ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tietich osob, pravni ptedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, vcetné zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze spotiebitel rozumné ocekavat, i sohledem na vefejna prohlaSeni ucinénd
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

c) je véc dodana s piislusenstvim, vcetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynua
k pouziti, které mize spotiebitel rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici
spotiebiteli poskytl pfed uzavienim smlouvy.



. Odstavec 2. se nepouzije v piipadé, ze prodavajici spotiebitele pied uzavienim smlouvy
zvlast’ upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a spotiebitel s tim pfi uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

. Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou spotiebitel nemuze véc uzivat, v piipadé, ze reklamoval opravnéng.

. Prodavajici odpovida spotiebiteli také za vadu zpisobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v ptipad¢, Ze byla montaz nebo instalace provedena spotiebitelem a vada nastala
v dusledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

. Spotiebitel miaze reklamovat vadu, kterou ma véc pti pievzeti a ktera se na véci projevi
v dob¢ dvou let od pievzeti, pokud nebyla tato lhita po vzajemné dohod¢ zkracena u
pouzitého zbozi, maximaln¢ vSak na jeden rok od ptevzeti; povinnosti prodavajiciho ze
zaruky za jakost tim nejsou dotéeny. Reklamoval-li spotiebitel prodavajicimu vadu
opravnéné, doba podle predchozi véty nebézi po dobu, po kterou spotiebitel nemuize véc
uZivat.

. Préavo z vadného plnéni spotiebiteli nenédlezi, pokud vadu sam zpusobil. Spotiebitel nema
prava z vadného plnéni, jedna-li s 0 vadu zjevnou, tj. kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pii prevzeti, pokud jej prodavajici vyslovné neujistil, ze véc je bez
vad, nebo zasttel-li vadu Istivé.

. Vadou véci neni opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotiebeni odpovidajici mifte jejiho ptedchoziho pouzivani.

. Prodavajici neodpovida za vadu u véci prodavané za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla
niz$i cena sjednéna.

U vécli, kterd je potravinou a u niz je dana zakonna povinnost uvadét datum minimalni
trvanlivosti nebo datum spotieby, se za vadnou povazuje rovnéz véc, ktera neni takto
Oznacena.

Je-li na véci, na jejim obalu, v ndvodu piipojeném k véci nebo v reklamé v souladu
s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, plati pravidla pro
zaruku za jakost (viz ¢lanek VIII. dale).

V.
Misto pro uplatnéni reklamace

. Spotiebitel reklamuje véc v prodejné, kde véc nakoupil, piipadné v jiné prodejné
prodavajiciho (druzstva) se sortimentem odpovidajicim reklamované véci, a pti zruSeni
nebo docasném uzavieni prodejny v jiné, prodavajicim uréené jeho prodejné nebo v sidle
prodavajiciho.

. Véc zakoupenou mimo stalou prodejnu prodavajiciho pii piilezitostnych akcich, ve
stancich apod. ma spotiebitel pravo reklamovat v misté prodavajicim pfedem urc¢eném, a to
vyvéskou umisténou na této akci.

. Pokud je u véci urcena k provedeni opravy jina osoba, které je v misté prodejny, kde byla
véc zakoupena, nebo v misté pro spotiebitele bliz§im, reklamuje spotiebitel u této jiné
osoby.



V.
Podklady spotiebitele pro reklamaci

Spolu s navrhem na zpusob feSeni reklamace (Ustnim nebo pisemnym) dolozi spotiebitel pti
reklamaci své pravo zbozi reklamovat, zejména dolozi datum koupé zbozi, a to nékterym
z néasledujicich zptsobi:

1.

w

prodejnim dokladem — G¢tenka, paragon, piipadné jiny dikaz, ze véc byla nakoupena
Vv provozovné prodavajiciho.

zaru¢nim listem — pokud byl ke zbozi ptipojen
ptipadné jinym vérohodnym zpasobem.

VI.
Postup pii reklamaci

. Prévo reklamovat ma spotiebitel, ktery zbozi v prodejné nakoupil.
. Spotiebitel je povinen reklamovat fadn¢ a vcas.

. Reklamaci na prodejné je opravnén vytizovat povéfeny zaméstnanec prodejny, na tstredi

druzstva je opravnén reklamace vyfizovat zaméstnanec provozniho Useku (dale jen
,povéteny zaméstnanec*).

. Povéfeny zaméstnanec je povinen spotiebiteli vydat pti uplatnéni reklamace pisemné

potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem,
jaky zpusob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni Udaje spotiebitele pro
ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt

informovan nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavaji se
spotiebitelem nedohodne na delsi Ihateé. Po marném uplynuti Ihiity mtze spotiebitel od
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimétenou slevu.

. Prodavajici informuje spotiebitele o vyfizeni reklamace zptasobem dohodnutym

v potvrzeni o reklamaci.

. Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace,

véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odtivodnéni
zamitnuti reklamace.

. Spotiebitel ma prdvo uplatnit narok na thradu Géelné vynaloZenych nakladi, které mu

vznikly v souvislosti s uplatnénim jeho prava z vadného plnéni.

VII.
Prava z vadného plnéni

. M&-1i vé& vadu, muze spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze

pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neptimétené ndkladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady a to, zda miize
byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho. Pozadovat



pifiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy muze spotiebitel jen Vv piipadech
uvedenych nize v odst. 6.

. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neptiméiené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou vy véc méla bez vady.

. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po uplatnéni reklamace tak, aby tim
spotiebiteli nezpusobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery
spotiebitel véc koupil.

. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz
véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a t¢elem véci piedtim, nez se vada
projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montdZ opravené nebo nové véci
anebo uhradi naklady s tim spojené.

. Neptevezme-li spotiebitel véc v piiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o
moznosti véc po opraveé pievzit, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni. Neujednaji-li si
strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

. Spotiebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil dle odstavct 3. a 4. tohoto ¢lanku,

b) se vada projevi opakované

C) je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
Vv piiméfené dob¢ nebo bez znaénych obtizi pro spotiebitele

e) marn¢ uplynula lhita pro vyfizeni reklamace a odstranéni vady.

. Pfiméfena sleva se uré¢i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
spottebitel obdrzel.

. Spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, ze
vada neni nevyznamna.

. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, prodavajici vrati spotiebiteli kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu spotiebitel prokéze, ze véc odeslal.

Reklamace mnozstvi zbozi mize byt po vzajemné dohodé¢ fesena rovnéz doplnénim
chybgjiciho mnozstvi, je-li to fakticky mozné a neodporuje-li to hygienickym ¢i jinym
pravnim predpistim.

VIIL.
Zaruka za jakost

1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po uréitou dobu zptisobila k pouziti

pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ti¢inky ma i uvedeni zarucni
doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu, v ndvodu pfipojeném k véci, nebo v reklamé.

2. Zaruni doba bézi od odevzdani véci spotiebiteli; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi

od dojiti véci do mista urceni. M&-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez
prodavajici, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud spotiebitel
objednal uvedeni véci do provozu nejpozdéji do tii tydni od pievzeti véci a fadné a vcas

poskytl k provedeni sluzby potiebnou sou¢innost.



3. Spotiebitel nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po piechodu nebezpeéi skody na véci
na spotiebitele vnéjsi udalost. To neplati, zptasobil-li vadu prodavajici.

4. Je-li u véci poskytovana zéaruka za jakost, vyda prodavajici spotiebiteli nejpozdéji pti
prevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v textové podobé. Zarucni list musi
byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem a musi obsahovat
a) Udaj, Ze ma spotiebitel ze zakona pravo vaci prodavajicimu na bezplatnou napravu a ze

toto pravo neni zarukou za jakost dotceno, a
b) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

5. Spotiebitel ma v ptipadé vady ze zaruky za jakost vzdy pravo alesponl na dodani nové véci
bez vad nebo na opravu véci. Prodavajici vSak miize spotiebiteli i vratit kupni cenu anebo
poskytnout sluzbu.

IX.
Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je:

a) financ¢ni arbitr v oblasti finan¢nich sluzeb (www.finarbitr.cz )

b) Cesky telekomunikaéni uad v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb
(https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu)

c) Energeticky regulaéni ufad v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi
(https://www.eru.cz )

d) Ceska obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéteny Ministerstvem primyslu a obchodu
v ptipadech, kdy neni dana pusobnost organti uvedenych pod pism. a) az c) vyse
(Www.coi.cz )

X.
Zavéreéné ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dnem 1. Unora 2023. Soucasné pozbyva platnosti
reklamacni ¥ad ze dne 1. Unora 2016. Reklamace uplatnéné do doby nabyti G¢innosti tohoto
reklamacéniho fadu budou vytizeny a dokonéeny dle dosavadniho reklama¢niho fadu ze dne 1.
nora 2016.

V Hoiovicich dne 1. inora 2023


http://www.finarbitr.cz/
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu
https://www.eru.cz/
http://www.coi.cz/

COOP Horovice, druzstva (obchodni firma), se sidlem Palackého nam. 200, 268 40
Hofovice, IC: 00031747, zapsaného u rejstiikového soudu v Praze, v oddilu DrXCIX, vlozka
480 (dale jen ,,prodavajici*)

vydava toto

POTVRZENI O REKLAMACI

Pan/i /jiméno a prijmenil........................ccoiiiiiiiiii, , ktery /kterd/ je zaméstnancem
druzstva povéfenym vyfizovat reklamace spoticbitele /dale jen ,,povéfeny zaméstnanec*/
vydava nasledujici potvrzeni:

L PAN /PANI/ cuineiniiniiiiiieiieieiiniinteateeesentonsessnsonssnsossessnsansossessnsonsasssssnsansansosns
/jméno a prijmeni reklamujiciho spotiebitelel

|14 12 1| /dale jen ,,spotiebitel*/

uplatnil dne .........ccceeneenen.. VProdejneé...cccceeveeniieieiniiecnrnenecnnens /adresa prodejny/

L] S E= 0 0T U0l 74 111/

/presné oznaceni reklamovaného zbozi/

NAKOUPENENO V ..ueuviinineiniiniinineenecnnannnnns [/adresa prodejny, kde bylo zbozi nakoupeno/

2. Popis vady zbozi, ktera je pifedmétem reklamace ze strany spotiebitele

[chybéjici mnozstvi, vadnda jakost, neodpovidajici uzitné vlastnosti, apod./

3. Navrh zpiisobu FeSeni reklamace spoti‘ebitelem

/oprava nebo vymeéna zbozi, ve stanovenych pripadech sleva nebo odstoupeni od smlouvy./

4. Spottebitel jako doklad k reklamaci predlozil a povéieny zaméstnanec ovéril:
[zaskrtnout skutecné prilozené doklady/
o prodejni doklad (aétenka, paragon, pripadné jiny dikaz, Ze zboZi bylo
zakoupeno u prodavajiciho)
o zarudni list (pokud byla na zbozi poskytnuta zaruka za jakost)
o jiny doklad prokazujici narok na delsi zarué¢ni dobu
o reklamované zbozi



5. Povéreny zaméstnanec
o alt. I: souhlasi s ndvrhem spotiebitele na zpusob feseni reklamace.
o alt.2: nesouhlasi s navrhem spotiebitele na zpisob feSeni reklamace z nésledujicich

dtvodu:

/jestlize m& jiny navrh/
alt. 2b) a zamita ji.

o alt.3: se vyjadii k ndvrhu spotiebitele na zpusob feseni reklamace nejpozdéji
doeeeii /max. do 3 dnii/

o alt.4: Povéteny zaméstnanec po dohod¢ se spotiebitelem se vyjadii pisemné
k reklamaci, vzhledem k nutnosti provést odborné posouzeni, nejpozdéji do

D) e
ISMS na tel. cislo, zpravou na e-mailovou adresu, pisemnou zpravou na postovni adresu,
uvést 2 zpuisoby informovani spotrebitelel.

Spoti‘ebitel se miize o vyrizeni reklamace informovat na tel: 311 548 718, 311 548 720, na
email adrese: zabranska@coophorovice.cz nebo kolenova@coophorovice.cz, pop¥. na
adrese sidla: Palackého nam 200, 268 40 Hofovice.

7. Spotfebitel souhlasi s obsahem potvrzeni.

8. Spotiebitel ma pravo v pripadé nesouhlasu se zptisobem vy¥izeni reklamace obratit se
na subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spori, kterym je:

- finan¢ni arbitr v oblasti finan¢nich sluzeb (www. www.finarbitr.cz)

- Cesky telekomunikaéni itad v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb
(https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu)

- Energeticky regula¢ni Gfad v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi
(https://www.eru.cz)

- Ceska obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a
obchodu v ptipadech, kdy neni dana ptsobnost organti uvedenych pod pism. a) az c)
vyse (WWwwWWwWw.C0i.cz)

povétreny zaméstnanec spotiebitel
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